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GiRiS
Ticaretin sinirlarinin ortadan kalktigi ve tiiketicinin kiiresellestigi bir diinyada

gelecegi hedefleyen ve bu dogrultuda planlar olusturan organizasyonlar basaril
olacak ve ayakta kalacaktir. Bu cercevede Uretim planlama, isletmeler agisindan

) biyiik 6nem tasimaktadir. isletmeler Giretim planlamasi yaparken, miimkiin
“Uretim sisteminin

ihtiyaci olan mal ve
hizmetlerin en uygun

fiyat ve kalite ile
glivenilir kaynaklardan bilgi akisi bliylik Gnem tasimaktadir.

oldugunca disik kapasite kullanarak biiylk miktarlarda talebin karsilanmasini
temel hedef olarak ortaya koymaktadirlar. Bu nedenle bir isletmede Giretimin
saglikh yapilabilmesi icin satin alma departmaniile (iretim departmani arasindaki

temin edilmesine satin

N Uretim planlamalari yapilirken mamullerin ne zaman ve ne miktarda
alma denilir.

uretilecekleri daha 6nceden belirlenir. Uretim planlama birimi, tiretim planlarindan
ve bu planlarda meydana gelen degisikliklerden satin alma yonetimini en kisa
sirede bilgilendirmeli ve satin alma departmani da 6ncelikle Giretim
departmanindan gelen ihtiyaclari program dahilinde temin etmelidir. Bir imalat
isletmesinde satin alma birimi dncelikli olarak tretim faaliyetlerini desteklemelidir.
Gunlimiuzde satin alma; birimler arasi koordineli calisan, arastirmalar yapan, veriler
toplayan, analizler yapan, bilgi paylasiminda bulunan ve neticede bir kontrol
sistemine sahip olan bir birim haline gelismistir. Satin alma faaliyetinin  6z{,
kesintisiz ve surekli reel bilgi toplama, toplanan bu bilgileri siiratle analiz ederek
degerlendirme ve uygun ¢oézlimler icin stratejiler gelistirerek bu ¢éziimlerin isletme
icinde koordineli olarak uygulanmasinin gerceklestirilmesine yardimci olmaktir.
Satin alma, bu bilgi toplama stirecinde 6ncelikle faaliyet alanina konu olan isletme
ici verileri ve bilgileri toplama sorumlulugu ve yikimltligindedir.

Satin alma, sirket ici reel bilgilere ancak sirket ici koordineli ve hizli bir sekilde
calisan iletisim sistemleri ile ulasabilir. Bu konu, sirket icin hayati 6neme sahiptir.
Zira satin almayailetilen bilgilerde sirketin gelecegini etkileyecek kararlar
alinacaktir ve bu bilgi toplama ve degerlendirme, planlama déngisu sirketin
gelismesi icin strekli devam edecektir. Bu verilerin gelisinde stok, ham madde
kalitesi, Uretim, pazar, dagitim, teknolojilerin gelistiriimesi, envanter bilgi ve
yorumlari, kasadan ayrilabilecek biitceler gibi cok ¢esitli ve birbirinden bagimsiz
gibi goriinen bilgiler vardir. Ancak satin alma biriminin isletmenin cesitli
birimlerinden gelen ve birbiriyle alakasi yokmus gibi goziiken bu bilgileri hizlica
analiz edip degerlendirmesi gerekmektedir.

Biitlin bu anlatilanlarin paralelinde satin alma kavramini, satin almanin
onemini ve amaglarini agiklamak, satin alma departmaninin diger departmanlarla
olan iliskisini incelemek bu bolimiin amaglarini olusturmaktadir.

SATIN ALMA

Satin alma fonksiyonu “liretim sisteminin ihtiyaci olan mal ve hizmetlerin en
uygun fiyat ve kalite ile gtivenilir kaynaklardan temin edilmesi” seklinde tanimlanir.
Bir isletmede saglanan tim gelirlerden elde edilen kar miktari, finansman giderleri
ve personel harcamalari gikartildiktan sonra geriye kalan miktar satin alma
departmaninin maddi sorumluluk alanini belirlemis olur. Satin alma faaliyetleri ~nlk
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karmasik bir yapiya sahiptir ve bircok isletme ile ilgilidir. Bu durum, satin alma
islemlerinde yolsuzluk olaylarinin sikca yasanmasina sebep olmaktadir. Eger satin
alma faaliyetleri uluslararasi ise yasal ve kiiltirel farkliliklardan dolayi yolsuzluk
olaylarinin fark edilmesi ve denetlenmesi ¢cok zordur. Ornegin, bazi lilkelerde
kurum yoneticilerine hediye vermek normal kabul edilirken, bazi tlkelerde etik
kurallar ¢ok dikkatli uygulanmakta, hicbir tolerans gosterilmemektedir. Bu
durumda rekabette isletmelerin farkl sikintilar yasamasina sebep olmaktadir.

Nasil malzeme olmadan lretimin baslamasi miimkin degilse, malzeme
ihtiyacinin ve programinin devamliligi saglanmadan da tretimin devamlilig1 s6z
konusu olamaz. Malzemenin tedarikinde yasanan gecikmeler Uretimin aksamasina
hatta durmasina, bu da verimsiz Gretime, zamaninda yapilamayan teslimata ve
musteri memnuniyetsizligine sebep olur. Bundan dolayi satin alma faaliyetleri,
globallesen diinyada isletmeler icin her gecen daha biyik bir 6neme sahip
olmaktadir.

Satin alma departmanina isletmelerin liretken olmayan “harcama merkezi”
seklinde bakilmamasi gerekir. Aslinda iyi bir satin alma ile isletmeler, satis
faaliyetlerinden elde ettikleri gelirlerden daha fazlasini kazanabilirler. Satin alma
faaliyetleri bir isletmede etkili bir sekilde yurutilirse isletme karliligini arttirabilir.
Bunu disik fiyat veren firmalari arastirarak, standart malzeme ve pargalari
kullanmayi tercih ederek, satici firmalarla iyi fiyat anlasmalari yaparak, ayni isi
goren daha uygun fiyath malzemeleri kullanarak, fiyat degisikliklerini ve satici
firmalar arasindaki rekabet durumunu takip ederek, triiniin performans ve
kalitesini arttiran dizayn degisiklikleri yaparak, en uygun tasima alternatiflerini
belirleyerek, tedarikgi sayisini miimkiin oldugunca dusiik tutarak, stok bulundurma
maliyetlerini azaltan stok kontrol yontemlerini kullanarak, tilkedeki doviz kurlarinda
ve enflasyondaki hareketleri yakindan takip edip fiyat avantaji saglayarak, satici
firmalarla anlasarak stok yik{nin bir kismini onlara aktarmak, satici firmalarin
kendi aralarinda yasadiklari rekabetten yararlanma yollarini arastirarak, ekonomik
siparis miktari ile indirim saglayacak siparis miktari arasindaki fiyat farkliliklarini
takip ederek ve satin almada pazarlk giiclini arttirmak amaciyla diger firmalarla
anlasmalar yaparak bir satin alma gorevlisi isletmenin karliligini buyik olgtide katki
saglayabilir.

Satin Alma Amag ve Sorumluluklar

Satin alma tanimlarindan hareketle satin alma faaliyetlerinin amacg ve
sorumluklarini;

e Malzemeleri dogru miktarda,

e Dogru kalitede,

e Dogru zamanda,

e Dogru fiyattan,

e Dogru kaynaktan saglamak olarak ifade edebiliriz.

Boylelikle satin almanin amag ve sorumluluklart ile birlikte aslinda satin alma
fonksiyonunun kapsami da belirlenmis olmaktadir.
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“Malzemeleri dogru
kalitede, dogru
miktarda, dogru

zamanda, dogru fiyatta,
dogru kaynaktan
saglamak, satin almanin
amag ve sorumluklarini
olusturur.”

“Uretimin devamhhigini
saglamak, glvenilir
alternatif kaynaklar

bulmak ve diger

departmanlarla
koordineli calismak
satin almanin diger
amaclarindandir.”
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Dogru
Malzeme, Uriin
ve Hizmetlerin

Dogru
Dogru Fiyatta Kaynaktan
(Tedarikgciden)
= . Dogru
Dogru Kalitede Miktarda

P - Dogru Zaman
Ihtly_?gsSI?nI::blne ve Yerde Teslim

| Alinmasi

Sekil 7.1. Satin Almanin Yedi Dogrusu

isletmelerin satin alma faaliyetlerinde dnemli olan {iretimi aksatmayacak
miktarlarda satin almalarin yapilmasidir. Bu miktarlarin belirlenmesinde;

e Urinlerin raf démrd,

e Stoklarin maliyetleri,

e  Minimum siparis miktari,

e Stoklarin devir hizi,

e Tedarik siresi,

e ileriye doniik satin almada maliyetler,

e Uriin fiyatlarinda gelecekte yasanacak olan dalgalanmalar gibi faktérler
gbz 6nlne alinmahdir.

Yukarida deginilen faktorler arasinda bir dengenin kurulmasi satin almada
dogru miktarin belirlenmesinde 6nemlidir.

Satin almada dogru fiyatla amacglanan dusik fiyat degil, ihtiyaglar
paralelinde en uygun kaliteyi en iyi fiyattan temin etmektir. Satin alma
faaliyetlerinde iyi hizmet ve hizli teslim, tedarikgiler tarafindan garanti edilmelidir.
Satin alma departmani lriin maliyetlerini kiyaslarken, tedarikgiler tarafindan
verilen hizmetlere de dikkat etmelidirler. Glinim{izde bazen {irliniin maliyetinden
once tedarikgilerden alinan hizmet 6n plana ¢ikmakta ve isletmeler icin tercih sebebi
olmaktadir.

Satin almanin ayrica yeni tedarikgiler bulmak, tedarikgilerle glivene dayali
uzun vadeli iliskiler gelistirmek, yenilik¢i olmak, esnek bir yapiya sahip olmak ve
isletme icerisinde diger birimlerle iyi iliskiler gelistirmek gibi amaclari da vardir.
Satin alma birimi, Gretimin kesintisiz devam etmesi icin gerekli olan malzeme ve
hizmetlerin temininde alternatifler olusturmak ve ikame malzemeler bulmak
zorundadir. Satin alma birimi bdylece satin alma stirecinde karsilasilabilecek
sorunlari minimuma indirilmis olur.

Satin alma galisanlari tedarikgilerle iletisim halinde olduklarindan firma
imajini en iyi sekilde yansitmalidirlar. lyi bir imaj;

Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakdiltesi



“Uretim ve satin alma
departmaninin
koordineli ¢calismamasi

sonucu olusabilecek en

kotd durum, Gretimin
durmasidir.”
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J

ileride iyi teknik servis alarak maliyetlerin diismesi saglanarak performans

artisina,

Fiyat mlzakerelerinde avantaj saglanmasina ve

Malzeme temininde sikinti yagsanmasi durumunda daha kolay malzeme
saglamasina imkan saglayacaktir.

Nakliyeyi planlamak ve organize etmek, satin alinacak trtinler hakkinda

detayl bilgiler toplamak, gerektiginde tedarik ve taseron hizmetleri igin dig

kaynaklardan istifade etmek, ilgili yasalar, vergi diizeyleri ve s6zlesme hukukunu

hakkinda bilgi sahibi olmak ve satin alma ahlakina uygun hareket etmek satin alma

biriminin sorumluluklari arasinda yer almaktadir.

Uretimin kesintisiz devamini saglamak,

Fiyat, kalite ve hizmette en iyi kombinasyonunu saglamak,

Stoklar nedeniyle olusan kayiplari azaltmak,

Tedarikgilerle uzun dénemli stirdirulebilir iliskiler kurmak,

Guvenilir alternatif tedarikgiler belirlemek,

Uriin ve hizmetlerde basitlestirme ve standartlasma saglamak,
isletmenin piyasadaki rekabetci konumunu dikkate alarak faaliyette
bulunmak,

Diger departmanlarla iyi iliskiler kurarak koordineli ¢calismak

Satin alma faaliyetlerini etik bir sekilde etkin ve verimli olarak ylriitmek,
Personelin egitimine, gelisimine 6nem vermek ve onlari motive etmek.

SATIN ALMA DEPARTMANININ DIGER
DEPARTMANLARLA iLiSKiSi

Satin alma departmani, isletmedeki departmanlar arasinda yerine getirdigi

faaliyetler bakimindan merkezi konumdadir. Bu sebepten dolayi da isletmedeki diger

departmanlarla yakin iliski icerisinde olmasi biiylik 6nem tasimaktadir.

Pazarlama
Departman

Sekil 7.2. Satin Alma Departmaninin iliskili Oldugu Diger Departmanlar

Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakdiltesi

imalatci bir isletmede satin almanin amaclarini asagidaki gibi 6zetleyebiliriz;
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“Satin alma
departmani, kalite
departmaninin
belirledigi
standartlara gore
malzeme tedarik
etmek zorundadir.”
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Satin Alma Departmani ve Uretim Departmani

Hicbir isletme, Uretim ve satin alma departmaninin birbirinden kopuk
¢alismasi nedeniyle ortaya ¢ikabilecek en kotii senaryo olan Giretimin durmasiyla
karsi karsiya kalmak istemez. Bu sebepten dolayidir ki iiretim ve satin alma
departmanlarinin ortak amaci; iyi bir iletisim ortaminda, uyum igerisinde, ylksek
verimlilige sahip, karl faaliyetler yiiriitmektir. Uretim ve satin alma departmaninin
koordinasyonu biiyiik dnem tasimaktadir. Uretim departmani haftalik, aylik ve yillik
planlari hakkinda satin alma departmanini bilgilendirmesi, satin alma
departmaninin satin alma stireglerini daha verimli bir sekilde yiritebilmesi
acisindan onemli bir unsurdur. Eger Uretim departmani herhangi bir girdiye acil
olarak ihtiya¢ duyuyorsa bu durum satin alma departmanina derhal bildirilmelidir.
Bu iki departman arasinda bilgi alisverisinin iyi bir sekilde saglanmasi, isletmedeki
malzemelerin diizglin ve dengeli bir sekilde akisinin saglanmasi agisindan dnemlidir.
Saglikl iletisim ortaminin olmasi dogru satin alma zamaninin belirlenmesi
bakimindan da énemlidir. Aksi takdirde dar bir zaman diliminde gergeklestirilen bir
satin alma da arastirma yapmaya, malzeme kontrollerini yapmaya, tedarikgi
bulmaya, teslimati saglamaya yeteri kadar zaman ayrilamayacak ve bu durumda
maliyetlerin artmasina sebep olacaktir. Satin alma departmani ile tiretim
departmaninin arasinda iyi bir iletisimin saglanmasi malzemelerin istenilen
kalitede, istenilen miktarda, istenilen zamanda, optimum stok seviyesini koruyacak
sekilde, en disiik maliyetle temin edilmesini saglayacaktir.

isletmeler icin en kéti senaryo olan malzeme eksikliginde en iyi planlar bile
bir anlam ifade etmeyebilir. Bu nedenle bir gecikme durumunda satin alma
departmani Gretim planlama ve kontrol departmanini derhal bilgilendirmelidir.
Boylelikle ikAme mal temini, Gretim planlarinda degisiklik, misterilerin
bilgilendirilmesi gibi adimlar atilarak zarar minimize edilmis olur.

Malzeme standartlarinin ve niteliklerinin belirlenmesinde bircok firmada
Uretim ve satin alma departmani birlikte calismaktadir. Fakat satin alma
departmani firmada kullanilan her malzemeye yeterince hakim olamayacagi icin
kimi firmalarda bu tamamen Uretim tarafindan belirlenmekte, satin alma
departmani piyasa arastirmasi, fiyat, tedarik konusunda tiretime destek
vermektedir. Ornegin, bir isletme bir makineye gereksinim duydugunda satin alma
departmani potansiyel tedarikgilerin arastiriimasi ve bulunmasi ile sorumlu iken tretim
departmani da satin alinacak makinenin gesidinin ve 6zelliklerinin belirlenmesinden
sorumlu olmaktadir. Ayrica tretim departmani tedarikgilerin degerlendirilme stirecinde,
tedarikgilerin performansi hakkinda satin alma departmanina geri bildirim saglayarak
satin alma sirecinin verimliliginin artmasina da katki saglamalidir. Aslinda isletmelerde
satin alma ve lretim kararlari gogunlukla tist yonetimler tarafindan verilir. Ancak durum
boyle olsa da Uiretim ve satin alma departmanlarinin her ikisi de bu kararlarin alinmasinda
st yonetime gerekli bilgileri saglamak zorundadir.

Satin Alma ve Kalite Kontrol Departmani

Satin alma departmani malzeme tedariki yaparken, bunu kalite
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“Satis departmani
musterilerden aldigl
ongordleri, Gretim
planlarinive
programlarini satin
almadepartmanina
zamaninda
bildirmelidir.”
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departmaninin belirledigi standartlara gére yapmak zorundadir. Satin alma
departmani kalite departmani tarafindan veya kalite departmaniyla satin alma
departmaninin birlikte hazirladigi teknik sartnamelere gére malzeme tedarikini
gerceklestirmelidir. Kalite departmani isletmenin satin aldig her malzemeyi
kontrol etmeli ve daha 6nceden belirlenen standartlara gore tretimde kullanilip
kullanilamayacagina karar vermelidir. Malzemelerin girisi sirasinda yapilan
kontrollerde kalite departmani, standartlara uymayan bir durum tespit etmisse bu
satin alma departmani tarafindan ilgili tedarikgilere iletilmelidir. Boylelikle satin
alma departmani, kalite kontrol departmani ile tedarikgiler arasinda bir iletisim
aginin olusmasini saglamis olacak ve Uretimin aksamadan devam etmesi
saglanacaktir.

Satin Alma ve Lojistik Departmanlari

Satin alma ve lojistik departmanlarinin gorevleri ic ice gectiginden dolayi
bazen bu iki departman, isletmelerde tek bir ¢ati altinda da faaliyet
gosterebilmektedir. Malzeme planlari yapilirken satin alma departmani tarafindan
malzemelerin raf 6mri, tedarik sliresi ve minimum siparis miktari gibi faktorler goz
online alinmalidir. Satin alma ve lojistik departmanlarini bir araya getiren en 6nemli
amagc, malzeme ve pargalarin dogru yerde ve dogru zamanda, miimkiinse en disiik
maliyetle temin edilmesini saglamaktir. Boylelikle tiretimin kesintisiz bir sekilde ve
yuksek verimlilikte devamina biiytk katkilar saglanmis olacaktir.

Satin Alma Departmani ve Satis/Pazarlama Departmani

Satis/pazarlama departmanin musterilerle iyi iletisim baglarinin olmasi
isletmeler agisindan ¢ok 6nemlidir. Glcll iletisim baglari sayesinde
satis/pazarlama departmani misterilerden aldigi bilgileri analiz edip satis
departmanina aktarmasi, satin alma sirecinde satan alma departmaninin daha
dogru kararlar vermesini saglamaktadir. Misterilerden gelen bilgiler
dogrultusunda Uretim plan ve programlari sekilleneceginden dolayi bu bilgilerin
varlig), isletmelerde bircok kararin alinmasinda 6nemli bir etkendir. Ornegin,
musterilerin yeni bir (rlin talep ettikleri belirlenirse yeni lriin gelistirme sirecinde
gerekli bitlin malzemelerin zamaninda temini igin satin alma departmanina bu
durum hakkinda bilgi verilmelidir. Pazarlama departmaninin yapacagi iyi bir pazar
arastirmasi satin alma departmanin satin alma maliyetlerini asaglya cekmesine
yardim eder. Boylece yaptigi satislardan mimkiin olan en iyi karlari elde etmeyi
amaclayan satis/pazarlama departmaninin amaglarina ulasmasi da saglanmis olur.
Bu iki departmanin birlikte calismasi isletmenin rekabetci yapisinin korunmasi
acgisindan 6énemlidir.

eGerekli olan malzemelerin tedarikgilerden zamaninda temin
edilebilmesi igin satin alma departmani pazarlama
departmanindan aldigi bilgiler dogrultusunda 6ngérilerini ve
siparislerini tedarikgiye zamaninda iletmesi gerekmektedir.

Ornek
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Satin Alma Departmani ve Finans Departmani

isletmelerdeki biitceler cogunlukla satin alma faaliyetleri igin
kullanilmaktadir. Bu nedenle de satin alma departmani ile finans departmaninin
dogrudan iliski icerisinde olmasi, bltce planlamasi agisindan ¢ok nemlidir.
isletmelerde her satin alma faaliyetinde bir para ¢ikisi s6z konusu olacagindan
finans departmani girdi ve giktilari iyi planlamal aksi taktide bu durum isletmenin
sonunu getirebilir. Finans departmani para akisini kontrol edebilmek i¢in satin
alma departmaninin yapacag aylik, li¢ aylik veya yillik planlara ihtiyag duyar.
Bltln bunlarin yaninda satin alma departmani finans departmanina enflasyonun
ylksek oldugu durumlarda bitce hazirlanmasi, talebin 6n goriilemedigi
durumlarda biitce hazirlanmasi ve projeksiyon olusturulmasinda bilgi ve birikimi
ile katki saglamasi gerekmektedir. Ornegin satin alinan malzemeler ithal ve
glmruk islemi gerektiriyorsa bazi isletmeler biitin maliyetlerin toplanarak sisteme
girilmesini ve boylece son fiyatin belirlenmesini istemekte, bu gorevi de finans
departmanina vermektedirler. Bu ve benzeri gérevlerin yerine getirilebilmesi icin
satin alma ve finans departmaninin birlikte calismasi bir zorunluluk héline
gelmistir.

—

LL\

eSatin alma departmani miktar ve fiyatin dogrulugunun tespit
edilebilmesi icin malzeme siparisleri ile irsaliye ve faturalari
karsilastirmali ve sonucu finans departmanina bildirmelidir.

Satin Alma Departmani ve Arastirma-Gelistirme Departmani

Satin alma departmani tarafindan bir malzemenin satin alinabilmesi icin
malzemelere iliskin belirli standartlarin belirlenmesi gerekmektedir. Arastirma ve
gelistirme departmani malzemelere iliskin bu standartlari belirleyerek, satin alma
birimine istenilen kalite ve performansta malzemelerin temin edilmesi konusunda
yardimci olur. Boylelikle de arastirma ve gelistirme departmani satin alma karar
slirecinde 6nemli bir gorevi yerine getirmis olur.

.

,_-
—

eiki departman arasindaki iyi bir iletisim agi, sadece temin
edilecek malzemelerin niteliklerinin belirlenmesine degil,
ayni zamanda nihai riiniin parformansinin sekillenmesine
de katkilar saglayacaktir.

Ornek
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“Satin alma sireci;
ihtiyacin saptanmasi,
tedarikginin segimi,
anlasmanin
yapilmasi, siparis
verme, teslimat ve
degerlendirme
asamalarindan
olusur.”

“Satin alma stirecindeki
faaliyetlerin hepsinin
yapillmasina gerek olup
olmamasi yapilan satin
almanin gesidine gore
degismektedir.”

Satin Alma-Uretim iliskisi, Depo Yénetiminin Rolii ve Onemi Uzerine Vaka Calismasi

SATIN ALMA SURECI

Satin alma silirecinde amag, satin alma faaliyetlerinin belirlenen standartlara
gore en hizl ve miimkin olan en disik maliyetle yerine getirilmesidir. Satin alma
strecinde birgok faaliyet yerine getirilmektedir. Bunlar:

e ihtiyaglari dogru bir sekilde belirlenmesi (gereksinim duyulan malzeme ve
hizmetlere iliskin niteliklerin dogru belirlenmesi)

e Dogru tedarikgilerin belirlenmesi,

e Belirlenen tedarikgilerle gériismeler yapip bir tedarikginin segilmesi

e Malzeme siparislerini secilen tedarikgiye verilmesi

e Siparisin takip ve kontrol edilmesi

e Satin alma slrecinin timiyle gézden gecirilmesi ve degerlendirmelerin
yapilmasi

\

F—

eSatin alma sirecinin degerlendirme asamasinda; tedarikgilerin
degerlendirilmesi, sikayetlerin alinmasi, tedarikgi ve trin
dosyalarinin giincellenmesi gibi faaliyetler yer alabilir.

Ornek

Spesifikasyonlarin belirlenmesi

Tedarikgi segimi

Satin alma anlagmasi

Siparis verme

Teslimat

Degerlendirme

Sekil 7.3. Satin Alma Sireci

Satin alma silrecindeki asamalar birbirinden bagimsiz degildir. Bir asamada
olumlu veya olumsuz atilan bir adim diger asamayi da ayni sekilde etkiler.

Ornegin, bir malzeme temininde miktar dogru olarak belirlenmemisse satin
almanin bitiin stirecleri olmasi gerektigi gibi yerine getirilmis olsa bile Gretim
miktari eksik kalacaktir. Ya da malzemelerin kalite standartlari dogru tespit
edilememisse bu durum nihai trilinlerin geri iadesi seklinde sonuglar ortaya
ciktiginda goriiniir hale gelecektir.
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“Degistirilmis satin
alma; isletmenin, yeni
bir malzemeyi bilinen
bir tedarikgiden satin

almak istemesi iken

tekrarli satin alma;
bilinen bir
malzemenin bilinen
bir tedarikgiden satin
alinmasidir.”
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Satin alma faaliyetlerinin net bir sekilde anlasiimasi ve yerine getirilmesi icin
her bir asamanin ciktisi kesin olarak belirlenmelidir. Satin alma siireci her zaman
yukarida belirtilen asamalardan ge¢mez. Bir isletme malzeme ya da hizmetiilk kez
aliniyorsa belirtilen asamalar aynen uygulanir. Aksi bir durum s6z konusu ise siireg
gerekliasama hangisi ise ondan baglar.

Satin almanin ¢esidi satin alma siirecinindeki faaliyetlerin hepsinin yerine
getirilip getirilmeyecegini belirleyen temel faktérdir. Satin almanin (g ¢esidinden
bahsedebiliriz:

ilk Kez Satin Alma: ihtiya¢ duyulan yeni bir malzemenin ilk kez yeni bir tedarikciden
satin alinmasi durumudur. Bu durumda malzeme ilk defa temin edileceginden ve yine
tedarikgi ile ilk defa calisilacagindan buiyik bir belirsizlik durumu s6z konusudur. Bu
belirsizlik de ilk kez satin alma siireclerini karmasik hale getirmektedir. Dogal olarak daha
onceden kullaniimamis bir malzemenin temininde hata yapma olasiligi ok daha fazladir.

isletmeler ilk kez satin almada cesitli alt kararlar alirlar bunlar;

e Urlintin 6zelliklerine,

e Fiyat limitlerine,

e Teslimat kosullarina,

e Servis kosullarina,

e Odeme kosullari ve zamana,

e Siparis miktarlarina,

e Tedarik kaynaklarina yonelik olabilir.
-

L

eDemirbas esyalarin satin alinmasi ilk kez satin almaya 6rnek
olarak verilebilir.

Ornek

Dedistirilmis Satin Alma: isletmelerin mevcut tedarikgiden yeni bir malzemeyi satin
almasi veya yeni bir tedarikgiden var olan bir malzemeyi edinmesi durumunda ortaya
cikmaktadir. Boyle bir satin alma, malzemeler icin daha iyi secenekler elde edebilmek
veya mevcut tedarikgi ile anlasmazliklarin ortaya ¢cikmasi durumunda ortaya gikar.
Tedarikgiler bu durumu firsata gevirebilir ve islemelerin rutin satin alma faaliyetlerini
gozden gecirmeleri konusunda onlari ikna edebilirler. Degistirilmis satin alma ilk kez satin
almaya gore daha az belirsizlik ve risk icerir. Bu satin alma tiirl satin alma siirecinin son
dort asamasi olan anlasma yapma, siparis verme, teslimat ve degerlendirme
asamalarina odaklanir.

Tekrarli Satin Alma (Rutin Satin alma): Bir isletmenin bilinen bir tedarikgiden
bilinen bir malzemeyi satin alinmasidir. Bu satin alma en sik gergeklesen satin
alma turudir. Diger satin alma tirlerine gore belirsizlik diistktir. Tedarikgilerle
anlasma kosullarinin belli olmasi ve malzemelerin daha 6nceden de temin
edilmesi belirsizligin disiik olmasinin temel sebebidir. Tekrarl satin almada
siparisler icin her zaman satin alma departmaninin onayi aranmaz. Kullanici
departmanlar direkt kendileri siparis verebilirler.

- 125
Atatlrk Universitesi Agikdgretim Fakiltesi



Satin Alma-Uretim iliskisi, Depo Yénetiminin Rolii ve Onemi Uzerine Vaka Calismasi

| 7

*Biro malzemeleri, temizlik malzemeleri, yemek tekrarh satin
almaya ornek olarak verilebilir.

Ornek

ihtiyacin Saptanmasi, Dogru Miktarin Belirlenmesi

Satin alma sirecinin ilk asamasinda ihtiyaclarin belirlenmesi halinde hemen
malzeme temini yoluna gidilmez. Satin alma departmani 6ncelikle stoklari
inceleyerek ihtiyaglarin stoklardan karsilanma imkaninin olup olmadigini belirler.
Satin alma departmani ayni malzemeyi baska departmanlarin kullanmasi
durumunda 6ncelikle buralardan malzeme transferi yapar. Gelecekte sikinti
yasamamak igin stok miktari ve ihtiya¢ miktari iyi belirlenmeli ve gerekli revizeler
yaptimalidir.

Satin alma sirecinin bu ilk asamasina gegmeden 6nce satin alma
departmani, bildirilen ihtiyaglarin mevcut stoktan karsilanip karsilanamayacagini
kontrol eder. Eger farkli departmanlarda ya da farkli bélimlerde ayni malzeme ya
da benzer 6zellikte malzeme kullaniliyor ise 6ncelikle bu malzemelerin transferi
saglanir. Satin almacinin burada dikkat etmesi gereken durum, stok miktarlarini
yeni ihtiyaclara gore revize etmek, siparislerini buna gére diizenlemektir.

ihtiya¢ duyulan malzeme daha énce hi¢ temin edilmediyse isletme, ya
malzemeleri diger isletmelerden temin etme yoluna gidecek ya da kendisi (iretme
karari alacaktir. Bir isletmenin ihtiya¢ duyulan bir malzemeyi kendisi Gretme karari
almasi halinde bu kararda belirleyici olan gesitli unsurlar s6z konusu olacaktir.

Bunlar;

e Disardan teminle, Gretimin maliyetlerinin karsilastirilmasi,

e Kapasite olanaklari,

e Uretilme imkaninin olup olmadigi (6rnegin teknolojik acidan),
e Yatirnm maliyetleri,

e Personel imkanlari,

e Esneklik,

e iscilik maliyetleri ve

e Piyasadaki rekabet durumudur.

isletmeler tiim bu faktérleri g6z 6niine alarak tiretim yapma ya da satin
alma kararlarini verirler. Bazi durumlarda isletmeler ¢alistiklari tedarikgilerin
istenilen kalite diizeyini yakalayamamasindan, temin siirelerinin istenilen siirelerde
olmamasi ve malzeme temininin siireklilik arz etmemesinden dolay: ihtiyag
duyulan malzemeleri kendileri iiretmek durumunda kalirlar.

isletmelerin atil kapasiteleri varsa, tedarikgilerin ileride tekel konumuna
gelme ihtimalleri varsa ve tedarikgiler dislik kapasitede galisip olgek
ekonomilerinden faydalanamadiklari icin maliyetleri ylksekse bu durumlarda da
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isletmeler kendileri tiretim karari alabilirler. Yine isletmeler kendileri Gretim
yapmalari halinde tecriibe kazanacaklarsa, tiiketici tercihlerindeki degismelere
daha hizli cevap verebileceklerse ve glivenlik agisindan teknoloji ve dizaynin gizli
tutulmasi gerekiyorsa bu durumlarda da kendisi (iretme yoluna gidebilir.

.

—
—

*Bir isletme ihtiya¢ duyulan bir malzemeyi kendisi Gretme karari
aldiginda teknolojik agidan alt yapisinin yeterli olup olmadigini
belirlemesi gerekmektedir.

Ornek

Eskiden isletmeler satin alma siireglerinin uzun ve zorlu bir slireg
olmasindan dolayi kendileri Gretme yolunu tercih ediyorlardi. Ancak glinimizde
isletmeler, kendileri liretmek yerine isletmelerinin blylklGglini arttirmak i¢in
fiziki olarak kicllme yani bazi malzeme ve hizmetleri disardan satin alma yoluna
gitmeyi tercih etmektedirler. Boylece isletmeler kendi ana faaliyetlerine tam
olarak odaklanarak basari sansini arttirmaktadir.

Biitlin bu surecler sonunda satin alma karari veren isletmeler, ihtiyag
duyulan malzemelere iliskin teknik ve fonksiyonel 6zelliklere iliskin bilgileri saglar.
Bu slirec aslinda satin alma siparis spesifikasyonunun bir asamasidir. Bu
spesifikasyonlar, malzemelerin tasimasi gereken standartlarin ve teknik normlarin
neler oldugunu géstermektedir. Malzemeler belirlenen bu standartlarla
karsilastirihr ve teslim alinir. Spesifikasyonu kisaca malzeme ve hizmetlerin
karsilamasi istenilen, belgelendirilmis teknik ve fonksiyonel sartlar olarak ifade
edebiliriz.

Satin alan niteliklerin belirlenmesi asamasina cesitli degerler katabilir.
Bunlar;

e Teknik, fonksiyonel, lojistik ve bakim 6zelliklerinin belirlenmesi,

e Malzemelerle ilgili bu tir bilgileri tedarikginin diger tedarikcilerle
paylagsmasini engellemek,

o Ozelliklerle ilgili herhangi bir degisiklik varsa bunlarin onayini kaydetmek,

e Kabul 6rneklemesi prosediiriini acik bir sekilde saglamak,

Tedarikgi firma mevcut e Tedarikgi ve satin almaci tarafindan malzemenin kalitesinin testinde
portfoyde yer alan kullanilan ydntemlerin kesin agiklamalarini saglamak,

tedarikgilerden

secilebilecegi gibi,
dergiler, kataloglar,

firmalarin web sayfalari, Tedarik;i Segimi
internetteki sektor

sayfalari kullanilarak da Satin alma siirecinin en 6nemli asamalarindan birisi tedarikgi segimidir.

e Fiyat tekliflerinin degerlendirilmesine yardimci olmasi amaciyla
miimkiinse maliyetleri hesaplamaktir.

segilebilir. Tedarikgiler isletmelerin mevcut portfoyiindeki isletmeler arasindan segilebilir.
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Bunun yani sira tedarikgi isletmelerin web sayfalarindan, brosirlerden, sektére ait
internet sayfalarindan, sergi ve fuarlarda alinan iletisim bilgilerinden,
kataloglardan ve cesitli dergilerden yararlanarak tedarikgilerle baglanti kurulabilir.
Tedarikgi segimi slireci o kadar 6nemlidir ki isletmede tedarik¢i segimi konusunda
tecriibeli ve yetenekli birisi yoksa isletme dis kaynaklardan destek alir. Tedarikgi
seciminde en 6nemli konulardan biri tek bir tedarikgciden mi yoksa birden fazla
tedarik¢iden mi yararlanilacagi sorusudur.

Ornegin ¢ok tedarikgi kullanan bir isletme;

e Malzemelerin kalitesinde artis,

e Tedarikgi isletmeden sagladigi hizmetlerde ivme,

e Performansta ylikselme,

e Kesintisiz bir sevkiyat ve

e Rekabet kosullarindan yararlanma imkanlarini elde etmis olur.

Cok tedarikgi ile galismanin aksine tek tedarikgi ile galismanin malzemelerin
kalitesinin arttirilmasi ve maliyetlerin asagiya ¢ekilmesi icin daha etkili oldugu
diistincesini savunanlarda so6z konusudur. Tek tedarikgi ile calismanin performans
ve pazarhk agisindan olumsuz olmasina ragmen, gelistirilen iyi iliskiler sayesinde
istenilen miktarda ve zamanda kolaylikla malzeme teminin yapilabilmesi agisindan
avantajli yénlerinin de oldugunu séyleyebiliriz.

Satin alma anlasmasi ile sonuglanacak bu gériismeler, tedarik
fonksiyonunun en 6nemli pargalarindan birisidir. Tedarikgi firma, satin alanin
mevcut portfoylinde yer alan tedarikgilerden secilebilecegi gibi, cesitli dergiler,
kataloglar, firmalarin kendi web sayfalari, internette yer alan sektor sayfalari,
tedarikgci firmadan temin edilen brosiirler ve fiyat listeleri, fuar ve sergilerden elde
edilen firma kartlari kullanilarak da secilebilir. Tedarikgi se¢cimi dnemli bir stiregtir
ve belirli bir deneyim gerektirir. Eger firma icinde bu konuda istenilen yetenekli
biri yoksa dis kaynaklardan yararlanma yoluna gidilir. Aksi bir durum firma igin
zaman ve para kaybina neden olabilir. Tedarik¢i secim stratejisinde, faaliyetlerin
tek bir tedarikciyle mi, yoksa birkag tedarikgiyle mi yapilacagi dnemli bir karardir.
Bu konuda farkli diistinceler vardir.

Ornegin, yiiksek performans ve kalitenin elde edilmesi ve diisiik maliyet
glivencesinin saglanmasi icin birkag tedarikciyle calisilmasi 6nerilmekte ve ayni
zamanda bu durumun isletmenin s6zlesme yaparken pazarlik gliclini artiracagini
belirtmektedir.

Bu diisiincenin aksine, tek bir tedarik¢iyle uzun donemli bir iliskiye girmenin
kaliteyi gelistirme ve maliyetleri azaltma agisindan daha etkili olacagini savunan
uzmanlar da vardir. Tek bir tedarikgi stratejisi, zayif tedarik¢i performansinin zayif
iletisim ve koordinasyon eksikliginden kaynaklandigini belirtmektedir. Burada
zayiflik tedarikcide degil, sistemdedir inanci yogundur. Tek bir tedarikgiyle dis
kaynaktan yararlanma stratejisi, tedarikgciyle gticla iliskiler gelistirilmesini saglar.

Bu strateji, pazarlik ve performans agisindan olumsuz olmasina ragmen, bazi
durumlarda etkili olabilecegini ve birkag tedarikgiyle faaliyetlerin koordinasyon ve
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Tedarikg¢i seciminde
fiyat, en 6nemli
kriterlerden biridir.
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denetiminin daha maliyetli olacagini savunmaktadir.

Tedarikgi Seciminde Degerlendirme Kriterleri

Tedarikgci seciminde karar siirecini etkileyen en énemli unsur fiyattir. Ancak
sadece fiyata odaklanmamak, teklif alinacak malzemelerin kalitesine de dikkat
etmek gerekir. Dis gbrinimlerinin ayni olmasina ragmen temin edilen
malzemelerde kalite farkliliklarinin olmasi nihai triiniin kalitesinin diismesine de
sebep olacaktir. Bu nedenle de malzeme temininde 6ncelikle numune isteyerek
gerekli analizlerin yapilmasi gerekmektedir.

Tedarikgci segiminde fiyat karsilastirmasi yapilirken tedarikgilerin verecegi
hizmetler dikkate alinarak bu karsilastirma yapilmalidir. Ayrica tedarikgi seciminde
tedarikgilerin bu hizmetleri saglayip saglayamayacagi yani deneyimleri de dikkate
alinmasi gereken diger bir 6nemli unsurdur.

L T
Q eTedarikgilerin ISO 9000, ISO 14000, CE isareti,
E *OHSAS 18000, TSE, TS 16949 vb. standartlari saglayip saglamadiklarina
O bakilabilir.

Uzun siireli bir tedarikgi iliskisi icin isletmelerin kiltirlerinin uyumlu olmasi
da 6nemli bir faktoérdir. Yine tedarikgilerin patent durumlari, finansal yapilari,
personellerinin egitim seviyeleri de degerlendirmelerde dikkate alinmasi gereken
onemli faktorlerdendir. Son olarak ise tedarikgiler, teknik yeterlilige sahip ve esnek
bir yapida olmalidirlar.

Tedarikgilerde bulunmasi gereken 6zellikleri genel olarak su sekilde
siralayabiliriz;

e Tedarikgi, isletmeleri iyi tanimali ve iletisim kanallari stirekli aktif olmahdir,

e o Tedarik¢inin herkesce saygi duyulan bir yonetim sistemi
olmalidir,Tedarikgi teknolojik gelismelere acik olmali ve teknik standartlari
ylksek olmalidir,

e Tedarikgi, istenilen malzemeleri belirli standartlara uygun olarak
Uretebilmek icin gerekli ekipmanlari temin edebilmelidir,

e Tedarikgi, istenilen miktarda tretimi gerceklestirebilmek icin gerekli
yatirim imkanlarina sahip olmalidir ya da Gretim miktarini kontrol
edebilmelidir,

e Tedarikginin isletme sirlarini kétiye kullanmayacagi garanti altina
alinmalidir,

e Sozlesmede belirtilen sartlara kesinlikle uyulmali ve fiyat uygun olmahdir.
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Satin alma
sozlesmelerinde
mutlaka yer alan ve
onemle Gizerinde
durulan belirli
maddeler vardir. Bu
maddelerden en
o6nemlisi de fiyattir.

Siparis formu, genel
olarak siparis miktari,
siparis numarasi,
teslim zamani,
Grundin kisa tanimi,
teslim adresi, birim
fiyat, tedarikgi
bilgilerinden olusur.
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Tedarikgilerin degerlendirmesi yapildiktan sonra tedarikgi listeleri ¢ikartilr
ve fiyat teklifleri alinir. Bu tedarikgiler arasindan U¢ veya dort potansiyel tedarikgi
belirlenerek satin alma departmani tarafindan ticari ve teknik bir 6n
degerlendirme yapilir. Degerlendirme sirasinda lojistik, sevk sikligi, sevk miktari
kalite, 6deme vadesi, temin stlireleri ve yasal konular 6nemle incelenir. Daha sonra
da tedarikgiler ve kritik Grlnler icin bir risk analizi yapilarak potansiyel riskler
belirlenir.

Satin Alma Sozlesmesi

Satin alma siirecinin en 6nemli asamalarindan biri satin alma
sOzlesmelerinin yapilmasidir. Bu asamada tedarikgilerle ne kadar iyi bir
sozlesmeler yapilirsa isletmeler ilerleyen siireglerde o kadar az problemle
karsilasirlar.

isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektdr ve satin alinacak {riin, satin alma
sozlesmelerinin degisiklik gostermesine sebep olabilir. Satin alma sézlesmeleri her
ne kadar farklilik gosterse de her sdzlesmede kesin olarak yer almasi gereken
maddelerden birisi fiyattir. Fiyat cesitli sekillerde belirlenebilir. Fiyat belirleme
sirecinde oncelikle sabit fiyat belirlenir. Daha sonra ise girdilerin fiyatinda
degisiklik olmasi halinde bunun fiyata nasil yansitilacagi, fiyatin ne kadar sireligine
gecerli olacagi ve hangi donemlerde revize edilecegi, tasima giderlerinin fiyatta
nasil gosterilecegi, teslim siresi, 6deme sekli, zamani ve minimum siparis miktari
gibi hususlarin satin alma s6zlesmelerinde yer almasi gerekir.

Satin alinan mallarin kalite ve performansi tedarikgiler tarafindan garanti
edilmelidir. Bu nedenle de s6zlesmelerde garanti ve tazminat konulari, satin alinan
mallarin istenilen nitelikte olmamasi halinde iade siirecinin nasil isleyecegi
hakkinda maddelerinde yer almasi 6nemlidir. Bunlara ilaveten s6zlesmelerde
Uglnci parti lojistik firmalariyla galisilip ¢alisiilmayacagi, giivenlik ve sigorta gibi
konulara iliskin maddeler de eklenebilir.

Siparis Verme, Teslimat ve Kontrol

isletmelerle tedarikgiler arasinda satin alma sézlesmesi yapildiktan sonraki
asama siparis verme asamasidir. Eger bir sefere mahsus bir satin alma varsa satin
alma sozlesmesi siparis yerine gecer ancak sirekli bir alim durumu s6z konusu ise
her seferinde tedarikgilere siparis gegmek gerekir.

isletmeler, siparislerini gegmeden &nce bir planlama yapmalidirlar. Bu
planlama dahilinde malzemelerin ortalama kullanim miktari, nakliye stresi, tGretim
slresi ve minimum stok miktari gibi hususlar dikkate alinmali ve siparisler ona
gore tedarikgilere iletilmelidir.

Siparis gecilirken 6ncelikle siparis formu hazirlanir. Siparis formlari isletme
bazinda farklilik gbsterse de formlarda genellikle siparis numarasi, siparis miktari,
teslim zamani ve adresi, Griinin kisa tanimi, Grindn birim fiyati ve tedarikgi
bilgileri yer alir. Siparis formlari eskiden genellikle tedarikgilere faks ve e- posta
araciligiyla gonderilirdi ancak goniimiizde satin alma programlari siklikla
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kullanilmakta siparisler bu programlar yardimiyla otomatik olarak iletilmektedir.
Siparisler gecildikten sonra tedarikgilerden onay alma ihmal edilmemelidir. Siparis
slireci malzemelerin depoya teslimine kadar titizlikle takip edilmelidir.

Malzemeler teslim alinirken teslimatlar listelenmeli, eger varsa gecikmelerin
sebepleri raporlanmalidir. Daha sonra malzemelerin daha dnceden belirlenen
standartlara uygun olup olmadiklari kontrol edilmelidir. Bir sorun tespit edilmesi
halinde bu durum derhal tedarikgilere raporlanmali ve gerekli nlemler
alinmahdir. Aksi halde malzemeler teslim alinmis olsa bile Gretim silirecinde cesitli
sorunlarla karsilasilabilir.

Faturalarin denetlenmesi siparis takibinde son asamadir. Malzemeler teslim
alindiktan sonra faturalar depo elemani tarafindan imzalanarak satin alma
departmanina teslim edilir. Satin alma memuru da siparis mektubu, irsaliye ve
fatura Uzerindeki siparis miktari, birimi, kodu, irsaliye tarihi, irsaliye numarasi ve
malzeme tanimi gibi bilgileri karsilastirarak kontrol eder.

Satin Alma Siirecinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Satin alma siireci tamamlansa bile, satin alma departmaninin sorumlulugu

Satin alma bitmez. Bu siirecte yasanan her sorun, satin alma departmaninin bagini
fonksiyonunun en agritacaktir. Ornegin, satin alinan malzemelerin istenilen nitelikte olamamasi
énemli halinde tedarikgiyle iletisime gecilmesi ve malzemelerin iadesi satin alma
niteliklerinden biri departmaninin sorumlulugu altindadir.
tedarikgilerle iyi,
profesyonel Satin alma departmani yatirirm mallari icin belirli zaman araliklarinda
iliskilerin yapilmasi gereken bakim faaliyetlerini ve yedek par¢a teminini saglayip
kurulmasidir. saglamadiklarini da kontrol etmelidir. Yine satin alma departmani bir taraftan

mevcut tedarikgileri strekli ziyaret edip onlar hakkinda degerlendirmelerde
bulunmali, diger taraftan da alternatif tedarikgiler arastirmali ve onlarla
baglantilar kurmalidir. Satin alma siirecinde tedarikgilerle profesyonel ve iyi
iliskilerin kurulmasi bliytiik 6nem tasimaktadir. Kurulan iliskinin uzun vadeli
olabilmesi i¢in tedarikginin iyi niyeti, gliven satin alma stirecinin etkin bir sekilde
ylritilmesine yardim eder.

e Siz de imalat sektoriinde faaliyet gosteren bir isletme

belirleyerek bu isletmenin ihtiyac duydugu girdileri temin
etme slirecinde izlemesi gereken adimlari olusturunuz.

Bireysel
Etkinlik
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*SATIN ALMA

eSatin alma fonksiyonu “liretim sisteminin ihtiyaci olan mal ve hizmetlerin en
uygun fiyat ve kalite ile glivenilir kaynaklardan temin edilmesi” seklinde
tanimlanir.

-+ eSatin Alma Amag ve Sorumluluklari

q) eSatin alma tanimlarindan hareketle satin alma faaliyetlerinin amag ve
N[ sorumluklarini; malzemeleri dogru miktarda saglamak, malzemeleri dogru

O kalitede saglamak, malzemeleri dogru zamanda saglamak, malzemeleri

dogru fiyattan saglamak ve malzemeleri dogru kaynaktan saglanmak olarak

ifade edebiliriz.

*SATIN ALMA DEPARTMANININ DiGER DEPARTMANLARLA iLiSKiSi

eSatin alma departmani, isletmedeki departmanlar arasinda yerine getirdigi
faaliyetler bakimindan merkezi konumdadir. Bu sebepten dolayi da
isletmedeki diger departmanlarla yakin iliski icerisinde olmasi blylik 6nem
tasimaktadir.

eSatin Alma Departmani ve Uretim Departmani

eHicbir isletme Uretim ve satin alma departmaninin birbirinden kopuk
calismasi nedeniyle ortaya cikabilecek en kot senaryo olan Gretimin
durmasiyla karsi karsiya kalmak istemez. Bu sebepten dolayidir ki, Giretim ve
satin alma departmanlarinin ortak amaci; iyi bir iletisim ortaminda, uyum
icerisinde, ylksek verimlilige sahip, karl faaliyetler ylritmektir.

eSatin Alma ve Kalite Kontrol Departmani

eSatin alma departmani, malzeme tedariki yaparken bunu kalite
departmaninin belirledigi standartlara gére yapmak zorundadir.

eSatin Alma ve Lojistik Departmani

eSatin alma ve lojistik departmanlarinin gérevleri i¢ ice gectiginden dolayi,
bazen bu iki departman isletmelerde tek bir ¢ati altinda da faaliyet
gosterebilmektedir.

eSatin Alma Departmani ve Satis/Pazarlama Departmani

eSatis/pazarlama departmanin musterilerle iyi iletisim baglarinin olmasi
isletmeler agisindan ¢cok 6nemlidir. Giglu iletisim baglari sayesinde
satis/pazarlama departmani musterilerden aldigi bilgileri analiz edip, satis
departmanina aktarmasi satin alma stirecinde satin alma departmaninin
daha dogru kararlar vermesini saglamaktadir.

eSatin Alma Departmani ve Finans Departmani

eisletmelerdeki biitceler cogunlukla satin alma faaliyetleri icin
kullanilmaktadir. Bu nedenle de satin alma departmani ile finans
departmaninin dogrudan iliski icerisinde olmasi biitge planlamasi agisindan
cok dnemlidir.

eSatin Alma Departmani ve Arastirma-Gelistirme Departmani

eSatin alma departmani tarafindan bir malzemenin satin alinabilmesi igin
malzemelere iliskin belirli standartlarin belirlenmesi gerekmektedir.
Arastirma ve gelistirme departmani malzemelere iliskin bu standartlari
belirleyerek, satin alma birimine istenilen kalite ve performansta
malzemelerin temin edilmesi konusunda yardimci olur.
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